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va pune la dispozitie pachetele de
cursuri e-learning eJourneys, dezvoltate pe diferite
teme de actualitate pentru piata de business din
Romania, ce pot constitui un punct solid de plecare
in strategia de upskilling/reskilling a angajatilor.

Caracteristica principala a acestor cursuri este aceea ca sunt
concepute ca module cu durata de parcurgere mica, ce se

pot accesa de pe orice dispozitiv smart (telefon, tableta, TV,
Laptop, PC). Fiind cursuri de tip microlearning, capteaza atentia
si pastreaza interesul cursantului, facilitand astfel invatarea
eficienta. Fiecare pachet eJourneys contine mai multe Teme,
impartite in Module e-learning. Timpul de parcurgere al fiecarui
modul este intre 20 si 40 de minute (timp cursant).

Modulele e-Learning sunt dezvoltate in limba romana, in parteneriat cu Trend Consult,
pornindu-se de la specificul mediului de afaceri din Romania.

- Numarul de licente achizitionate: nelimitat, in cadrul organizatiei (veti putea acorda acces la
aceste cursuri tuturor angajatilor, pe perioada stipulata);

- Modalitatea de livrare: pachete SCORM pe platforma LMS dorit3;

- Durata de folosire a licentelor: 1 an calendaristic de |la data achizitionarii.

- 345 module e-Learning, in limba romana, pentru dezvoltare personala si profesionala

- Peste 156 de ore de continut, de tip micro-learning, pe diferite teme actuale, de interes pentru
angajatii companiei dumneavoastra.

- Mai mult de 15 traineri romani, care isi transpun experienta, in format e-Learning si sunt la
dispozitia cursantilor, oricand, pe orice dispozitiv.
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a MS
Office

Colect

Excel incepatori

1. Concepte de baza

2. Randuri, coloane, celule

3. Tipuri de date

4. Ce sunt si cum sa utilizati referintele
celulare

5. Formule si functii

6. Formatari

7. Sortarea si filtrarea datelor

8. Completare automata si umplere
rapida

9. Tabele si diagrame

10. Tiparirea Workbooks si Worksheets

PowerPoint Essentials

1. Introducere in Power Point
2. Slide-uri

3. Formate

4. Text

5. Imagini si grafice

6. Animatii

7. Audio si video

8. Prezentari

9. Actiuni in prezentari

10. Tabele

0371089 200

-

Excel Avansati

1. Formatarea conditionata

2. Anteturi si subsoluri

3. Functiile IF simple si complexe
4. Media unui grup de numere
5. Functia VLOOKUP

6. Operatiuni cu timp

7. Formule matriceale

8. Crearea si gestionarea listelor
derulante

9. Crearea de PivotTable

10. Workbooks si Worksheets protejate
cu parola

11. Macro-urile si utilizarea lor

www.ascendia.ro 5
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Colectia' Dezvoltare
Personala

Provocarile lucrului
de acasa |l

1. Lucrul de acasa
2. Gestionarea anxietatii
3. Tehnologii pentru lucrul de acasa

Provocarile lucrului
de acasa ll

1. Gestionarea izolarii

2. Protejarea impotriva stirilor false
3. Capcane in gandire

4. Disciplina personala

5. Participarea la sedintele online

Growth Mindset

1. Mentalitate fixa vs. Mentalitate de
crestere

2. Reactia la propriile erori si esecuri
3. Reactia la erorile celorlalti

0371089 200

Educatie financiara

1. Bugetul personal
2. Stabilitate financiara
3. Cum sa economisesti si sa investesti

Coping with change

1. Reactia la schimbare
2. Gestionarea emotiei in schimbare
3. Schimbarea pas cu pas

Eficienta personala

1. Provocari in gestionarea timpului
2. Planificare

3. Organizare

4. Prioritizare

5. Cresterea eficientei

6. Gestionarea Evenimentelor
neasteptate
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Gandire critica

1. Ce inseamna gandirea critica

2. Analiza argumentarii

3. Analiza rationamentului

4. Analiza argumentelor

5. Gandirea critica in relatia cu sine

6. Gandirea critica in relatia cu ceilalti

Gandire strategica

1. Cum sa gandesti strategic
2. Imaginea de ansamblu
3. Concentrarea pe scop

4. Folosirea inteligenta a oportunitatilor

5. Gandirea in timp
6. Lucrul cu ipoteze

Gestionarea presiunii
obstacolelor

si

1. Ce este presiunea?

2. Reactia la presiune si obstacole

3. Tehnici de gestionarea presiunii si
obstacolelor

Echilibrul munca - viata
personala

1. Cum iti construiesti cariera?
2. Managementul timpului
3. Claritate si semnificatie in viata

S o)YS

——
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Colectia

Conformitate

1. Anti-Mita - cerinte legale

2. Combaterea Evaziunii Fiscale

3. Denuntarea - protectia si
responsabilitatile angajatilor

4. Prevenirea si combaterea hartuirii la
locul de munca

5. Sanatatea mintala: siguranta
emotionala si sanatatea relatiilor

de munca

Sanatate si Siguranta

1. Folosirea corecta a stingatoarelor

2. Instruire introductiv generala in SSM
3. Manipularea manuala a maselor

4. Ergonomia la birou

5. Educatie rutiera

0371089 200

Conformitate
Sanatate si

Securitate

Prim Ajutor

1. Prim Ajutor adulti

2. Prim Ajutor copii

3. Situatii speciale

4. Primul ajutor in caz de accidente
rutiere

Securitate Cibernetica

1. Securitate Cibernetica

www.ascendia.ro 8
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@olectia Sa[es
Skills

intelegerea psihologiei
clientului

1. Nevoile si decizia de cumparare
2. Descoperirea nevoilor clientului
3. Prezentarea solutiei

Intalniri eficace de
vanzare

1. Pregatirea intalnirii

2. Deschiderea

3. Conducerea discutiei

4. Tnchiderea intalnirii de vanzare
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Sales
Skills

A

Abilitati de influentare

1. Abordarea strategica a influentarii

2. Instrumente si Tehnici de Influentare
Directa

3. Instrumente si tehnici de influentare
indirecta

Prospectarea

1. Generarea listei de prospecti
2. Abordarea potentialilor clienti
3. Solicitarea de recomandari

Castigarea loialitatii
clientului

1. Etape in ciclul de viata al clientului

2. Solicitarea si integrarea feedback-ului

3. Construirea si mentinerea relatiei pe
termen lung

0371089 200

Oferirea de raspunsuri
clientului

1. Intelegerea nevoilor si intrebarilor
clientului

2. Prezentarea de solutii si alternative
3. Gestionarea asteptarilor clientului

4. Obtinerea angajamentului clientului

Atitudinea in
interactiunea cu clientul

1. Roluri in relatia cu clientul

2. Asteptarile clientului

3. Pozitionarea in relatia cu clientul
4. Orientarea catre solutie

www.ascendia.ro 10
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Colectia Team
Management

11 Teme

Managementul proiectului

Managementul schimbarii

1. Etapele proiectului
2. Initierea proiectului

3. Definirea proiectului - Obiective si 1. Rolul managerului in schimbare
livrabile 2. Acceptarea schimbarii

4. Definirea proiectului - Analiza si 3. Obtinerea angajamentului in
planificarea activitatilor scljlmvbare ) .

5. Dezvoltarea proiectului — 4. Invatarea in schimbare _
Managementul riscurilor 5. Mentinerea motivatiei in schimbare

6. Testarea proiectului
7. Monitorizarea proiectului
8. Sedinta de proiect

L
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Empowering People

1. Cum dai putere oamenilor din echipa
2. Catalizatori si bariere in transferul
puterii catre echipa

3. Ce sicuideleg

4. Discutia de delegare

Managementul
Performantei

1. Definirea performantei

2. Principii cheie in managementul
performantei

3. Observarea comportamentelor
4. Acordarea feedbackului

5. Pregatirea discutiei de evaluare
6. Discutia de evaluare

7. Gestionarea diferentelor de
perspectiva in evaluare

0371089 200

Feedback

1. Nevoia de feedback

2. Primirea de feedback
3. Solicitarea de feedback
4. Acordarea de feedback
5. Feedforward

Conflict Management

1. Tipuri de conflict

2. Abordarea Conflictului

3. Deturnarea reactiei proprii
4. Empatia

5. Alinierea perspectivelor

6. Lucrul la o solutie

www.ascendia.ro 12
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Diversitate si incluziune
in echipa

1. Ce inseamna a fi in largul meu in
echipa?

2.Cum ii vedem pe ceilalti?

3. Cum cream un mediu incluziv
4. 1n spatele scenei. De ce apare
discriminarea?

5. Granitele exprimarii de sine

Coachingul in activitatea
zilnica

1. Coachingul ca instrument de
Management

2. Ascultarea in discutia de coaching
3. Facilitarea gasirii de solutii

4. De la solutie la actiune

Six SIGMA

1. Metodologia LEAN 5S
2. Fundamentele LEAN Six Sigma
3. Six Sigma Yellow Belt
4. Six Sigma Green Belt

0371089 200

Recrutare si selectie

1. Piata muncii

2. Procesul de recrutare si selectie
3. Cererea de recrutare

4. Campanii de recrutare

5. Selectia CV-urilor si pregatirea
interviului

6. Structura interviului

7. Investigarea competentelor
candidatilor

8. Decizia post-interviu

Comunicarea
in echipa

1. Comunicarea ca proces

2. Ascultarea activa

3. Echipa Millennials

4. Feedback pentru performanta

www.ascendia.ro
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Colectia Marketing si
Comunicare

) R . Creativitate
Continutul in comunicare

1. Esti creativ?

2. Ce poate stimula creativitatea?
3. Tehnici creative

4. Incurajarea creativitatii la ceilalti
5. Grupuri creative

1. Pentru ce comunic

2. Ce si cat comunic

3. Ce legatura au ideile intre ele
4.1n ce ordine spun lucrurile

Pozitionarea in
comunicare

1. Tipuri de pozitionare

2. Mesaje capcana

3. Exprimare asertiva

4. Nevoile interlocutorului

Inovatie

1. Cat de inovator esti
2. Inspiratia

3. ldeea

4. Implementare

0371089 200 www.ascendia.ro 14
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Colectia Customer
Service

Customer Care

1. Amabilitatea

Prevenirea si gestionarea
obiectiilor

1. Cum evalueaza clientul propunerile?
2. Tipuri de obiectii

3. Prevenirea obiectiilor

4. Tratarea obiectiilor

Inteligenta emotionala in
Customer Care

1. Emotiile cu care intri in discutie
2. Gestionarea propriilor emotii in
discutiile cu clientul

0371089 200

Gestionarea reclamatiilor

1. Asteptari incalcate si tipuri de clienti
2. Pasi in gestionarea reclamatiilor

3. Gestionarea propriilor emotii

4. Gestionarea emotiilor clientului

5. O intelegere comuna a situatiei

6. Gasirea solutiei pentru reclamatie
7. Incantarea clientului

Depasirea obiectiilor

1. Intelegerea sursei obiectiei si a
tipului el

2. Prevenirea obiectiilor

3. Tratarea obiectiilor

www.ascendia.ro 15
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Colectia Business
English

Interviews

1. Skills
2. Confidence Building
3. Common Interview Questions

Email

1. Business Email Netiquette

2. Formal and Semi-formal Business
Emails

3. Connecting Ideas in a Business Email

Business Trips

1. Planning a Business Trip

2. Tips for multicultural settings
3. Recommendations for Visiting
Guests

0371089 200

ssentials

Client Communication

1. Understanding Client Needs
2. Unique Selling Proposition
3. Client Retention Strategies

Internal Communication:
Online Meetings

1. Basics of Online Meetings Between
Colleagues

2. Making Suggestions in Online
Meetings

3. Making Requests in Online Meetings

Business Phone Calls

1. Phone Etiquette and Professionalism
2. Providing Information in Business
Phone Calls

3. Handing Complaints Over the Phone

www.ascendia.ro 16
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Colectia Business
English

Corporate Culture

1. Corporate Structures and Job
Hierarchies

2. Professional Small Talk

3. Team Collaboration and Project
Communication

Negotiation

1. Preparing for Negotiations

2. Persuasive Language for Negotiation
3. Negotiation with Difficult
Personalities

Conflict Resolution

1. Understanding Conflict in the
Workplace

2. Mediation and Conflict Resolution
Techniques

3. Conflict Prevention

0371089 200

Advanced

Presentations and
Speeches

1. Structuring Your Presentation

2. Delivering Your Presentation

3. Storytelling Techniques for Engaging
Presentations

Effective Feedback
Strategies

1. Feedback-rich Culture in the
Workplace

2. Giving Constructive Feedback

3. Receiving and Accepting Feedback

Productivity in the
Workplace

1. Goal Setting and Time Management
2. Prioritization Techniques

3. Overcoming Stress, Procrastination
and Interruptions

www.ascendia.ro 17
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Colectia Business
English

Marketing and
Advertising

1. Text and Context: Marketing
Case Study

2. Active Comprehension: Podcast
3. Coversational Mastery:
Advertising Campaign Pitch

Human Resources (HR)

1. Text and Context: Performance
Review

2. Active Comprehension: Onboarding
3. Coversational Mastery: Conflict
ManagementPersonalities

New Techonology

1. Text and Context: Solutions Analysis
2. Active Comprehension:
Implementing Solutions

3. Coversational Mastery:
Knowledge-sharing Session

0371089 200

Sales

1. Text and Context: Cold Emails

2. Active Comprehension: Sales Pitch
3. Coversational Mastery:

Sales Negotiation

Finance & Legal

1. Text and Context: Budget Guidelines
2. Active Comprehension: Contract
Briefing

3. Coversational Mastery: Legal
Counseling

Corporate Social
Responsibility (CSR) &
Sustainability

1. Text and Context: CSR Report
2. Active Comprehension:
Implementing Policies

3. Coversational Mastery: CSR &
Sustanability in Practice

www.ascendia.ro 18
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Colectia New-Tech

Automatizarea robotica a
proceselor (RPA)

1. Introducere in RPA Software
2. Integrarea RPA si viitorul
automatizarii

3. Analiza proceselor in vederea
automatizarii prin RPA

Internet of things

1. Concepte de baza in loT

2. Proiectarea si dezvoltarea loT

3. Integrare sisteme |oT si tehnologii
cloud

0371089 200

Big Data

1. Fundamente Big Data

2. Tehnologii si instrumente pentru
Big Data

3. Aplicatii avansate si tendinte in Big
Data

Inteligenta artificiala (Al)

1. Concepte de baza in IA

2. Aplicatii IATh companie

3. Responsabilitate si etica in folosirea
IA

www.ascendia.ro 19
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Colectia New-Tech

Fabricatie aditiva

—

Modelare 3D - Concepte de baza
2. Imprimare 3D - Concepte de baza
3. Aplicabilitatea imprimarii 3D

Invatare automata
(Machine Learning)

1. Intelegerea oportunitatilor
comerciale si a contextului
. Tipuri de invatare automata

Tehnologiile Cloud 2
3. Baze de date

Introducere in tehnologiile cloud
Tipuri de cloud

T . Tehnologia Blockchain
Caracteristici ale cloud computing

NN

1. Introducere in tehnologia
Sisteme Cyber-Fizice Blockchain
Aplicatii practice ale Blockchain
Integrarea Blockchain in afaceri

NN

1. Introducere in tehnologia sistemelor
cyber fizice

Arhitecturi, retele, aplicatii CPS
Riscuri si vulnerabilitati privind
securitatea in CPS

NN
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Colectia Al pentru
mediul

de afaceri

Al aplicat pe
departamente

1. Al pentru departamentul
Resurse Umane (HR)
Al in departamentul de Marketing
Al pentru suport clienti

. Al pentru

managementul proiectelor

Al pentru IT si

Securitate cibernetica

Al pentru achizitii

Al pentru vanzari

Al in departamentul financiar

Al pentru departamentul juridic

INFOEN

o

©® o
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1 Tema

DU WN

Design Thinking

Introducere in design thinking
Pasul 1: Empatizarea

Pasul 2: Definirea problemei
Pasul 3: Generarea ideilor
Pasul 4: Prototiparea solutiilor
Pasul 5: Testarea

0371089 200
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